Altalanos Szerzédési Feltételek — Akkutop.hu

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keril megkdtésre,
nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (http://www.akkutop.hu/) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kdvetkezé weboldalrol:
https://www.akkutop.hu/aszf

1. Szolgaltato adatai:

A szolgaltaté neve: ALFA-RADIAL PLUSZ Kift.
A szolgaltaté székhelye: 2462 Martonvasar, Kuti Andras u. 1.
A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@akkutop.hu
Cégjegyzékszama: 07-09-009719
Addszama: 13103426-2-07
Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdésag): Székesfehérvari Torvényszék
Cégbirésaga
Telefonszamai: 06-22-569-109, 06-22-460-900
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
MediaCenter Hungary Kft.
6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
Telefonszam: 06-76-506-618
Fax: 06-76-575-024
Email cim: mediacenter@mediacenter.hu

2. Alapveté rendelkezések:

2.1. Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél széld 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kuldn
kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. Jelen Szabalyzat 2017. aprilis 24. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltatd jogosult egyoldaluan mdédositani a Szabalyzatot. A moddositasokat a
Szolgaltaté azok hatélyba 1épése el6tt 7 (hét) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaloja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve koételezének
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ismeri el. Amennyiben a Felhasznaldé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4, Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelendé tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul.

3. Adatkezelési szabalyok:

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a  kdvetkez6  oldalon:
https://www.akkutop.hu/adatvedelmi _nyilatkozat

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

4.1. A megjelenitett termékek online moédon és telefonon is megrendelhetdk. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak — beleértve az akcios arakat is - forintban értenddk,
tartalmazzak a toérvényben elGirt afat. A termékarak nem tartalmazzak a szallitas
koltségét. Kilén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra!

4.2. Szolgaltatd a weboldalon kdzétett arak valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal a
feltétellel, hogy a modositas mindig a weboldalon valé megjelenéssel egylitt 1ép életbe.
A médositas az arvaltozas idépontja elétt mar megrendelt aruk vételarat és szallitasi
koltségét nem befolyasolja, kivéve, ha az arvaltozast adatbeviteli vagy egyéb hiba
okozta. Arvaltozas utan az arra térténé reklamacio esetén nem fogadja el Szolgaltaté a
weboldalnak a keresékben tarolt valtozatat.

4.3. Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy az ardésszehasonlitd portalokon, arukeresé
oldalakon (pl. argép, arukeres6 stb.) a termékek mellett megjelend arak - az eltéré
idében torténd frissitések miatt - esetenként eltérhetnek. Minden esetben a
weboldalunkon szerepld arak az érvényesek.

4.4. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél
fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valésagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilénb6z8ség miatt,
vagy ha a részleteket nem kell6 alapossaggal adja vissza a Felhasznalé monitora.

4.5. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes koérlien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos idétartamaral.

5. Rendelés menete:

5.1. Felhasznalé a regisztraciojat kdvetéen bejelentkezik a webshopbal/vagy regisztracio
nélkul is megkezdheti a vasarlast.

5.2. A vasarlénak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A
vasarlo ra tud kattintani a kivalasztott termékre, amelyet vasarlasi szandéka esetén a
.Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyez.

A vasarlas végén aztan ebben a kosarban egy Osszeallitast talal a kivalasztott
termékekrél, a szamla végosszegérdl és a szallitasi koltségekrol.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,megtekintés” linkre kattintva.

Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés” linkre kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités” linkre kattint a Felhasznalo.

Ha elkészillt a termékek kivalasztasaval, akkor egyszeriien kattintson a "tovabb a
pénztarhoz" gombra.

Ezt kdvetben tudja megadni szamlazasi ill. szallitasi adatait. Amennyiben regisztralt
ugyfeél, felhasznaldnév és jelszé megadasa utan tud belépni felhasznaldi fidkjaba.
Itt hagyhatja jova a hirlevélre torténd feliratkozasi igényét is.

Ezt kdvetéen véalassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi modot (személyes atvétel,
futarszolgalat, MOL Postapont, Postapont). 20.000 Ft feletti rendelés esetén a szallitas
ingyenes.

Arlistank az alabbi linken elérhetd: https://www.akkutop.hu/szallitas

Ezt kdvetéen valassza ki az Onnek megfeleld fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkez6k:

o Személyes fizetés szervizinkben: A megrendelt termék egyeztetés utan
atveheté martonvasari Uzletinkben, készpénzzel vagy bankkartyaval torténd
fizetéssel. A garancia érvényesitéséhez sziikséges szamlat a termékkel egyutt
adjuk at.

e Sofort banking: A SOFORT-tal soha nem latott kdnnyedséggel fizetheti ki online
vasarlasait! Mindezt a megszokott online bankolashoz hasznalt adataival, ami
rendkivili biztonsagot nyujt. A tranzakciéjarél valés ideji megerdsitést kuldink
a kereskedének, igy azonnal feldolgozhatja megrendelését. On pedig maris
Orillhet a gyors kézbesitésnek!

o OTP bankkartyas fizetés

e Elbre utalas: A megrendelés feldolgozasat kévetéen, a megadott e-mail cimre
vagy Fax szamra elkildjuk a szdmla masolatat. A szamlan feltintetett 6sszeget
utalja at bankszamlankra, a szamla sorszamanak feltintetésével, mert csak igy
tudjuk az atutalast azonositani. Tehat a megrendelést kdvetben ne, csak a
szamla masolat birtokaban inditsa az atutalast.

e MasterPass: biztonsagos mobil fizetési mdéd, amely mobiltelefonnal térténd
fizetést tesz lehetévé az OTPay segitségével.

e PayPal

e Postai utanvétel: A hazhozszallitast kérheti az orszag barmely telepulésére.
Fizetnie csak atvételkor kell a futarszolgalat alkalmazottjanak. A
futarszolgalatok hétkdznap, munkaidében szallitanak 8-17-ig, ezért kérjuk olyan
cimet adjon meg a szallitasi adatoknal, ahol napkézben On vagy
meghatalmazottja (pl. ismerés, rokon,) at tudja venni a kildeményt.

A szamlat minden esetben a vevbadatoknal feltlintetett szamlazasi névre, cimre
allitjuk ki, és a termékkel egyiitt kildjuk el Onnek. A szamlazasi adatokat a
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

kiszallitast kdvetden sajnos nem tudjuk médositani. Téves megrendelés esetén
visszaszallitasi koltséget is felszamolunk. Amennyiben a megrendeld hibajabdl
nem sikerll a kézbesités, ugy az arut visszaszallitigdk a telephelyinkre. A
szallitasi cég hibajabol nem idében vagy nem kiszallitott aru miatt felelléséget
nem vallalunk.

Ezt kdvetben egy Osszesitést lathat a megrendelni kivant termékekrdl és a szallitasi
koltségrél. Itt kuldhet megjegyzést résziinkre, ill. itt kell jovahagynia a vasarlasi
feltételek elfogadasat, mely nélkul a vasarlast nem tudja végrehajtani. Rendelés el6tt
kérjik, olvassa el figyelmesen az "Vasarlasi Feltételeinket", melyet a megrendelés
elkildésével elfogad.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevd ezt kdvetden
meég egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerz6déstdl.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalé koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérlilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékdnyv nélkili reklamaciét Szolgaltato
nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti
idészakban.

Az adatok megadasat kdvetben Felhasznalé a "Megrendelés” gombra kattintva tudja
elktldeni megrendelését.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé6 megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 déran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kételezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd
a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités:

6.1.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik, a beérkezést kdvetben 24
oran belul feldolgozzuk. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is
van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan
torténik, az azt kdvetd napon kerll feldolgozasra. Szolgaltaté tgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
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6.2.

6.3.

6.4.

Probléma esetén gyfélszolgalatunk telefonos egyeztetés céljabdl felveszi a
kapcsolatot a megrendelével. A telefonos egyeztetés a megrendelést kovetben
altalaban 24 6ran belul megtorténik.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 24-48 o6ran belil. Ha
Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté
Felhasznald felszélitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszélitas
hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatbhoz valé megérkezésétél szamitott
harminc napon belll kételes a szerzddés szerinti teljesitésre.

Amennyiben a megrendelt aru nem all rendelkezésilinkre és nem tudjuk teljesiteni a 48
oras hataridét, idépont egyeztetéssel értesitjuk kedves megrendel8inket az aru varhaté
megérkezesérol.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivdl allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa
miatt. Szolgaltatdé fenntarta a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaldval torténé egyeztetést kdvetéen kerllhet sor!

7. Elallas joga:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a szerzédéstél,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi.

Fogyasztdé a szerz8dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol adodé anyagi kar megtéritéset.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi dijat is.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerz8déstdl vald
elallasara vonatkozé értesités Szolgaltatd részére torténé megkuldésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyaszténak irasban torténé eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belll.

Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakuldi,
vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakilldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.

Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté felelésségre az arukban bekovetkezett

ertékcsokkenéseért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szliksegestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakuldte: a kett kozlil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban vagy telefonon. Postai Uton irasban
torténé jelzés alkalmaval a postara adas id6épontjat vesszik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai uton torténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Fogyaszté Szolgaltatd részére.

Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis
a nem rendeltetésszerli hasznalatabdl ereddé karoknak megtéritése a Fogyasztét
terheli! A termék visszaérkezését kovetbéen haladéktalanul, de legkésébb a
visszaszolgaltatast koévetd 30 napon belil a Fogyaszté altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatdé a termék vételarat, a szallitasi kdltséggel
egyutt.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083
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7.21.

7.22.

7.23.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onalld foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

e Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eladllasi joggal ugy koteles az elallasi
szandékat tartalmazoé elallasi nyilatkozatot a Szolgaltaté elérhetéségeinek egyikére
elkdldeni.

e Fogyaszté hataridbben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

o A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14
napon belll visszakuldeni. A hataridd betartotthak mindsul, amennyiben a 14 napos
hataridd letelte elétt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll).
A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlé koltségeket.

o A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtél eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a
szerz8dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

o Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéro
idépontban térténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy
darabbol all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag:

Kellékszavatossag

8.1.

8.2.

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a webshopot Uzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teliesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja,
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8.3.

8.4.

8.5.

illetve massal kijavittathatja vagy — végs6é esetben — a szerzdédéstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll k6zéIni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hoénap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznaldé - valasztdasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirésban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6é a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alol?
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uuzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
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e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem eérvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jétallas (garancia)

8.12.

8.13.

8.14.

Milyen esetben élhet Felhasznalo jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé
jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Uzemeltetd
vallalkozas j6étallasra koételes.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jétallas alapjan?
A jotallas idétartama min. 6 hénap. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztéd
részére torténd atadasa, a szamla és a jétallasi jegy datuma.

Az ennél hosszabb garancialis idét az adott terméknél kilon jeldljik.

A fogyasztovédelmi elbirasok szerint (rendeltetésszer(i hasznalat mellett) a termék 72
oran belll észlelt meghibasodasa esetén a gyarté a termék cseréjére kotelezett.

Annak érdekében, hogy kizarjdk a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd
meghibasodasokat (pl. leesés kovetkeztében 0Osszetort, beazott, raléptek, stb.), a
gyartok csak hivatalos szerviz szakvélemény alapjan biztositjak a 72 6ras cserét.

Ha nem egyértelmli a rendeltetésszerii hasznalat, céglink is csak a hivatalos
szakszerviz szakvéleménye alapjan tudja vallalni a meghibasodott termék 72 o6ran
bellli cseréjét. Ennek megfelel6en a tovabbi teenddk ilyen esetben:

o Az észlelt meghibasodast jelentse be felénk, vagy a gyartd/ importér, vagy a
kézponti szakszerviz felé (b6vebb informacié és telefonszam a termékhez
mellékelt garancialevélben). Amennyiben a szakszerviz kivizsgalasa alapjan a
csereigény jogos, 72 oran bellli cserét biztositunk Onnek.

» A termék meghibasodasa esetén mindig a csomagolasban levd, vagy a szamlaval
egyutt Onnek atadott garanciajegy tajékoztatasanak megfeleléen jarjon el.

A garancialis visszajuttatas koltségeit a vasarlénak kell allnia. Portésan kuildott
csomagokat céglink nem vesz at, azt minden esetben visszakuldjik a feladénak! Ha
vizsgalat soran bebizonyosodik, hogy anyaghibas a termék, vagy egyéb, a garancialis
feltételek ala es6 problémardl van sz, akkor utdlag megtéritjik a szallitas koltségét.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Felhasznalét a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.




ASZF — Akkutop.hu
2017.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jétallassal, illetve szavatossaggal:

8.15.1. a természetes elhasznalédasbdl szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a

karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbél, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek,

8.15.2. helytelen tarolas miatti hibakra,

8.15.3. a szabvanyok valamint a gyarto altal adott el6irasok figyelmen kivil hagyasa miatti

szerelési vagy Uzemeltetési hibakra,

8.15.4. nem a rendeltetésnek megfelel6 hasznalat miatti hibakra (pl. leesés kdvetkeztében

Osszetort, beazott, raléptek, stb.),

8.15.5. jarmi vagy tartozékainak hibgja altal okozott hibakra,

8.15.6. baleset, rongalas vagy egyéb kiilsé behatas okozta hibak.

9. A garancialis igény esetén torténé eljaras:

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval).

A garancialis igényeket az Alfa-Radial Kft.-nél vagy mas a Kft.-vel kapcsolatban allé
forgalmazonal kell irasban bejelenteni.

Alfa-Radial Plusz Kft.

2462 Martonvasar, Kuti Andras u. 1. (7-es féut 29-es km)
Tel: 22/460-900, 20/259-3194

info@alfaradial.hu

Jotallasi igény az alabbi dokumentumok egyiittes bemutatasaval érvényesitheté:
o A termék teljes gyari csomagolasa minden gyari kiegészitével
e A nyugta vagy szamla egy példanya
e A cégunk altal kiallitott jotallasi jegy

Ezek barmelyikének hidnya esetén nem tudjuk elfogadni a jotallasi igényt!

A vaéllalkozds a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6koényvet koteles felvenni.

A jegyz6kdényv ~masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

A vallalkozas a jegyzdkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg0brizni, és azt az ellendrz6 hatdosag kérésére bemutatni.

A garancialis igény elbiralasa

o Az észlelt meghibasodast jelentse be felénk, vagy a gyarté/ importdr, vagy a
kdzponti szakszerviz felé (b&vebb informacié és telefonszam a termékhez
mellékelt garancialevélben). Amennyiben a szakszerviz kivizsgaldsa alapjan a
csereigény jogos, 72 6ran beliili cserét biztositunk Onnek.

10.



ASZF — Akkutop.hu
2017.

9.8.

9.9.

9.10.

» A termék meghibasodasa esetén mindig a csomagolasban levd, vagy a szamlaval
egyutt Onnek atadott garanciajegy tajékoztatasanak megfeleléen jarjon el.

Ha a vevd az elbiralassal nem ért egyet, fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.
A panasz elbirdlasat koévetbéen a hatéosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

A vizsgalat koltségét abban az esetben a vasarlonak kell megtériteni, ha
¢ a hiba rendeltetésellenes hasznalat, helytelen kezelés, tarolas
o elemi kar vagy erészakos behatas miatt kdvetkezett be.

Amennyiben a vasarld6 a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium véleményét nem tudja
elfogadni, panaszaival birésaghoz fordulhat, igényét a kereskedével szemben polgari
peres eljaras keretében érvényesitheti.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.

Nem jogos reklamacié esetén az elbiralas helyszinérdl torténé elszallitas koltsége a
bejelentét terheli.

10. Vegyes rendelkezések:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kdvette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabdlyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgéaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje:

11.1.

11.2.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendels
telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzoélheti.

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol

11.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzd hatésagoknak
kérésikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztoveédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetben a hatésdg dont a fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovedelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Szolgaltatdé a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testuleti eljarast.

Fogyaszté panasza esetén lehet6sége van békéltetd testllethez fordulni, mely
elérhetéségét itt talalja:

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kivuli
rendezése. A bekéltetd testilet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkimélé eérvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel dsszefiiggb hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodo békéltetd testulet illetekes.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolédé jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerilve a
birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak
a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

12.
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11.10. Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyitimiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg
illetékes békéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelels irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

12. Szerzéi jogok:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Miutan az akkutop.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos az akkutop.hu
weboldalon megjelen§ tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszorozése), ujra nyilvanossaghoz torténdé kozvetitése, mas maodon valo
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkul.

Az akkutop.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire.

Tilos az akkutop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténé
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az akkutop.hu weboldalon
vagy azok barmely része méddosithatd vagy indexelheto.

Az akkutop.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbeér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 40.000 Ft,
illetve szavanként bruttdé 5.000 Ft. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzbi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogseértd felhasznaléra haritja.

Martonvasar, 2017. aprilis 24.
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